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Tematy na dzis

PRZYGOTOWANIE DO PRACY NARZEDZIA KOMUNIKACJI
/ RAPORTEM = POSTAWA PRZYDATNE PODCZAS
KONSULTANTKI/KONSULTANTA. INDYWIDUALNEGO SPOTKANIA.
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/Zapoznac
respondenta/tke
z modelem DISC

Zachecic do
autorefleksji

Przekazac informacje
0 wyniku

Pomoc odnaleze
kluczowe dla siebie
punkty

Co chcemy osiggna¢ podczas rozmowy o wyniku? e

Pomoc zidentyfikowac
sie z wynikiem

Wesprzec
W wyciggnieciu
whnioskow waznych dla
dalszego rozwoju




Filozofia
narzedzia —

wazny
przekaz!

Nie ma ,dobrych” i ,ztych” wynikow. Model nie
stuzy do oceny, dzielenia na lepszych i gorszych.

Kazdy z nas ma niepowtarzalny, indywidualny styl
zachowan.

Osoby odnoszgce sukcesy w pracy i w zyciu
charakteryzujg sie roznymi zachowaniami.

Swiadomos$¢ wrasnego stylu pomaga nam
W petni wykorzystacé potencjat i racjonalnie
planowac rozwdj w oparciu o wiedze o sobie.

Réznorodnos¢ zachowan jest wartoscig!
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¢ Co nam pomaga?

Co nam pomaga, co nam przeszkadza?

¢ Znajomos$c¢ narzedzia.

¢ Praktyka!

/|

Py

5 ~
\ A

¢ Znajomos$c¢ wtasnego stylu i potencjalnych wyzwan.
¢ Wiara w sens tej pracy.

¢ Otwarto$¢ na roznorodnosc.

¢ Witasciwa postawa.

o Z_najomos’é stylu respondenta.

. ¢ Odpowiedni jezyk.
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Co nam pomaga, co nam przeszkadza?

¢ Co nam przeszkadza:

¢ Wtasne schematy poznawcze.
¢ Postawa wobec respondenta.

¢ Jezyk.




VaY fgg?g ded Zacznijmy od postawy

Analiza transakcyjna

* naturalne

,2Ja" dzieciece
« dostosowane

nJa’ - krytyczne
rodzicielskie * wspierajgce
»Ja’ - DOROSLE

" Jesli r'ozpozn'a‘my Z jakiego stanu ,ja" wyptywa nasze zachowanie i zachowanie innych,
bedziemy mogli swiadomie wptywac na przebieg komunikaciji.
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Y %%?Qded Opis stylow Extended DISC

Opisujac style Extended DISC:

¢ Méwimy o zachowaniach.
¢ Podajemy przyktady.

¢ Unikamy szufladkowania i uproszczen (,to taki typ szefa”, ,domatorka”, ,intelektualista’,

,Zartownis”).
¢ Wyjasniamy niewtasciwe interpretacje lub nadinterpretacje.

¢ Jezyk rownosciowy ,menadzerki i menedzerowie” albo, ,kierownicy i kierowniczki”®, ,specjalisci i

specjalistki”, ,0soby zarzgdzajgce”.



Przyktad:

Konsultant/ka: Osoba o stylu D decyzje podejmuje dosyc szybko, w oparciu o intuicje,
nie potrzebuje wielu danych i konsultacji z innymi.

Respondent/ka: Czyli mozna powiedziec, ze osoba D jest decyzyjna?

Konsultant/ka: Jesli ,decyzyjnos¢” rozumiemy jako zdolnos¢ do podejmowania
decyzji to kazdy styl jest decyzyjny na swoj sposob. Proces podejmowania decyzji
jest zwigzany z indywidualnymi potrzebami. Zaden sposob nie jest lepszy ani gorszy.
Kazdy ma swoje zalety | wady, w zaleznosSci od sytuacji.

Opis stylow DISC
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¢ Diament symbolizuje ztozonos¢ ludzkich
zachowan.

¢ Jest najbardziej ogdlng prezentacja
wyniku.

¢ Warto odniesc sie do podstawowych
wymiaréw DISC.

extended Gtebia Diamentu — pomocne sformutowania

Myslenie

Percepcja
Opis tego co wida¢ na diamencie:

Z tego co tutaj widac¢ wynika ze...
Wyglada na to, jakby Twoje komfortowe zachowania dotyczyty...
Wyglada na to, Zze zachowania w stylu D wymagajg wiekszego

wysitku...

Twéj styl DISC to: ISC (I -

50%, S - 45%, C - 5%)

Uczucia

Intuicja
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Jesli wolisz operowac kolorami,
mozesz skorzystac z takiej

wizualizaci:

A, e, stabileandd, polecanda, S noragliy

per peazacie, clarpl

Kolorowy Diament Extended DISC
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extended Opis profilu — pomocne sformutowania
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Opis tego, co widaé na profilu

Profil | - zachowania adaptowane Profil Il - zachowania naturalne
[D)

¢ Z tego, co tutaj widac¢ wynika, ze...

¢ Tak jakby kluczowe zachowania w tym

momencie to...

¢ Tego typu zachowania pomagajg zwykle gdy....

Otwarte pytania

Co o tym sgdzisz?
Jak to.widzisz?
Na ile -tc:); ¢o powiedziatam oddaje Twojg sytuacje?

0 100 0 0 0 50 45 5
40 0 20 40 100 0 0 0
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¢ Popros respondenta/respondentke
0 zapoznanie sie z tekstami, zanim
zaczniesz o nich rozmawiag ;-).

¢ Pierwsza strona tekstowa pomaga
zrozumiec¢ konstrukcje raportu i gtebie
koloréw DISC.

Uzywaj otwartych pytan!

.Ktdre z tych opisow wydaja Ci sie
szczegolnie trafne?

Jak odbierasz ten opis?
Cootym éajdzisz?

Strony tekstowe — Gtebia Kolorow

.
e

Atrybuty

Towarzyski, otwarty, przystepny, spokojny, rzetelny, niewymagajacy, przyjemny, metodyczny, doktadny,
zorganizowany, lojalny, obowigzkowy, sumienny cztonek zespotu, dobry stuchacz.

Czynniki motywujace

Uczestnik badania ceni rzeczy majace pozytywny charakter i chetnie pracuje otoczony przyjemng atmosfera.
Stara sie udoskonala¢ rzeczy i pragnie, aby inni takze zauwazali pozytywne strony zycia. Ceni sobie poczucie
bezpieczenstwa, ostroznos¢ przy podejmowaniu decyzji, branie pod uwage czynnikéw ludzkich. Pragnie byé
respektowanym i akceptowanym. Jezeli warunki takie sg spetnione, jest sktonny do kolezenstwa i $wiadczenia
pomocy w stosunku do innych.

Stara sie unikac

Ten typ osoby postepuje bardzo ostroznie, kiedy pojawiajq sie sytuacje konfliktowe. Stara sie utrzymac wyniki
swojej pracy na stabilnym wysokim poziomie, ale tatwo poddaje sie w sytuacjach kryzysowych. W pracy stara si¢
unikac¢ bycia pozostawionym samemu, zaréwno w sensie fizycznym jak i emocjonalnym. Robi wszystko, zeby
stworzy¢ pozytywne relacje z innymi ludzmi.

Styl komunikacji

W wigkszosci sytuacji, ta osoba fatwo zdobywa zaufanie innych. Wierzy, ze jesli atmosfera jest dobra, ludzie
otrzymujg pomoc wtedy, kiedy jej potrzebujq i kiedy czujq sie swobodnie, wtedy przejawiajg wysoka motywacje
do pracy. Nie jest tatwo tej osobie wydawac innym rozkazy, jako ze ma zbyt silng wiarg w ludzi. Jest zbyt fatwo
dostepna dla innych - jest bardzo dobrym stuchaczem.



A fgg?gded Neutralny jezyk

¢ Osoby o podobnej kombinacji stylow czesto mowig o tym, Ze...
¢ Komfortowe sytuacje dla 0séb o tego typu potencjale czesto wigza sie z...

¢ Jesli nasze style DISC skupiajg sie wokot percepcji moze motywowac nas...

Unikaj sformutowan typu:
,Jestes...”
,Mozesz — nie mozesz”

~ . Lubisz — nie lubisz”




Ay fgg?gded ldentyfikacja z wynikiem

¢ Przypomnij, ze opis dotyczy komfortowych zachowan, nie uwzglednia nabytych
umiejetnosci, ani kompetencji zawodowych.

¢ Zachec¢ respondenta/respondentke do podzielenia sie wynikiem z osobg, ktéra
Jg/Jego dobrze zna. Warto zapyta¢ o zdanie osobe, ktora potrafi udzieli¢
informacji zwrotnej na podstawie doswiadczenia w relacji z respondentem/tk3.

¢ Dopytaj, ktore sformutowania wydajg sie niezbyt trafne. Odnies$ je do catosci
wyniku.

h ¢ Uzywaj jezyka korzysci.



Przyktad:

Z mojego doswiadczenia wynika, ze kazda osoba jest w stanie
znalez¢ w tym raporcie cos ciekawego dla siebie. Jakgs
informacje, ktorg warto sie podzielic z innymi, refleksje czy
wskazowke do doskonalenia wtasnych zachowan.

Zachecam Cie do tego zeby uwaznie sie zapoznac z raportem
I wyciggngc z niego to co wazne dla Ciebie.

ldentyfikacja z wynikiem



M fgg?gded Podsumowanie - kluczowe punkty -~

Szacunek dla
roznorodnosci, rowniez w
zakresie reakcji na raport

Przekazanie filozofii Postawa dorosty —
analizy Extended DISC dorosty

Wiara w zdolnosc naszych
odbiorcow do autorefleksji

Otwarte pytania
wzbudzajgce
Zaangazowanie
i 0sadzenie wyniku
w realiach
respondenta/respondentki

Unikanie nadmiernych Zacheta do indywidualnej

uogolnien pracy z raportem, jezyk
I nadinterpretacji. korzysci.
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Dziekujemy!
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